Svitavy.

Pfiloha €. 3 k provoznimu fadu bazénu Svitavy.
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Navstevni rad
Svitavy.
Riegrova 2098/5, Pfedmeésti, 568 02 Svitavy

Provozovatel: SPORTES Svitavy s.r.o., Tovarni 677/28, Pfedmésti, 568 02 Svitavy (dale
jen SPORTES)

Oteviraci doba: oteviraci doba je planovana tak, aby bylo mozné ji uvefejnit na
internetovych strankach a na sportovisti s dostateCnym pFedstihem pro seznameni
verejnosti.

Navstévnici jsou povinni se pfed vstupem do prostor bazénu Svitavy. seznamit
s Navstévnim fadem a s Provoznim fadem atrakci. Navstévni fad a Provozni fad atrakci je
uverejnén na sportovisti a na www.sportes.svitavy.cz.

Zaplacenim vstupného a vstupem do prostor bazénu souhlasi navstévnici s Navstévnim
fadem, Provoznim fadem atrakci a dbaji pokynt zaméstnancu bazénu.

Provozni fad bazénu Svitavy., Navstévni fad a Provozni fad atrakci doplfuje platné pravni
predpisy k ochrané zdravi a bezpec€nosti navstévnikl bazénu. Navstévni fad musi byt
navstévniky a pronajimateli bezpodmineéné dodrzovan. Navstévni rad je nedilnou soucasti
Provozniho fadu bazénu Svitavy. a je nadfazeny Provoznim fadim organizaci v najmu.

a) Vstup do prostor bazénu Svitavy. je umoznén pouze v oteviraci dobé s platnou
vstupenkou, popf. s abonentnim Cipem.

b) Ve vstupni hale v 1. NP je umisténa Pokladna, Obcerstveni, WC pro hosty, WC pro
imobilni a turnikety. Do vstupni haly je volny vstup i bez vstupenky, je zde mozné pockat
na plavajici navstévniky a je mozné navstivit ObcCerstveni.

c) Ceny vstupného a platebni podminky jsou stanoveny platnym cenikem, zvefejnénym ve
vstupni hale a na internetovych strankach spole¢nosti SPORTES.

d) K platné vstupence obdrzi navstévnici Cip, ktery umoziiuje pruchod pres turniket do
prostor bazénu, uzamknout skfifiku na cennosti a Satni skfiriku, kontrolu zbyvajiciho ¢asu
do konce platnosti vstupenky na v8ech terminalech umisténych v prostorach bazénu.

e) Navstévnici jsou povinni mit Cip pfipevnén na ruce po celou dobu pobytu v bazénu.
Doporucujeme v pfipadé déti ponechat Cip v uschové rodic¢lim.



f) Vydany Cip je majetkem SPORTES a navstévnici jsou povinni jej vratit na pokladné pfi
svém odchodu. Ztrata Cipu je zpoplatnéna ¢astkou 200,- KE. Vyjimkou jsou abonentni
Cipy, ty jsou majetkem pFedplatitele.

g) Platnost jednorazové vstupenky zacina a konci priachodem pres turniket.

h) Navstévnici jsou povinni zkontrolovat a uchovat uctenku o zakoupeni jednorazového
vstupného po celou dobu pobytu v bazénu.

i) Navstévnici jsou povinni opustit vodni plochy 15 minut pred koncem oteviraci doby
bazénu a prostory bazénu jsou povinni opustit nejpozdéji do konce oteviraci doby.

j) Posledni vstup s jednorazovou vstupenkou je do vnitfnich prostor umoznén 70 minut pred
koncem oteviraci doby bazénu Svitavy.

k) Do prostor bazénu je zakazan vstup zvifatim.

[) Do prostor bazénu je zakazan vstup osobam: se zjevnymi pfiznaky akutniho onemocnéni
(horeCka, kaSel, ryma) a s pfenosnymi zanéty hornich cest dychacich, s infekéni
chorobou, se zanétem spojivek, stfevnim onemocnénim, koznim onemocnénim,
zahmyzenym, s nemoci provazenymi vytokem.

m)Do prostor bazénu je zakazan vstup osobam, které zjevné narusuji verejny poradek,
bezpec&nost a Cistotu, osobam zjevné pod vlivem alkoholu a omamnych a psychotropnich
latek.

n) VSichni navstévnici jsou povinni se pfed vstupem do Cisté zony (viditelné oznaceno)
vyzout.

a) Samostatné mohou do bazénu déti od 12 let s plaveckou zkuSenosti. Dité je povinno pfi
vstupu na vyzadani obsluhou pokladny prokazat rozhodny vék predlozenim prukazu
pojisténce, nebo prikazem obdobnym.

b) Déti do 12 let maji povolen vstup a pobyt v prostoru bazénu pouze pod stalym dohledem
zakonného zastupce. Zakonny zastupce miuze doprovodem a stalym dohledem na dité
v prostoru bazénu povéfit osobu starSi 18 let. Tato osoba musi byt seznamena
s psychickym, fyzickym a zdravotnim stavem ditéte a s jeho schopnosti pohybovat se ve
vodeé tak, aby tato povérena osoba byla schopna rozhodovat o moznostech uziti bazénl
a atrakci ditétem v souladu s timto Navstévnim fadem a Provoznim fadem atrakci.
Zakonny zastupce nebo povéfena osoba, dle tohoto odstavce, se dale uvadi jen jako
odpovédna osoba.

c) Déti do 1 roku nemaiji, dle platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Cislo 238/2011 sb.,
povolen vstup do bazénové vody, vyjma organizovaného plavani kojencu a batolat.

d) Détem od 1 do 3 let je povolen vstup pouze do bazénu pouze v plaveckach s pfiléhavou
gumickou kolem nohou — tzv. plenkové plavky.

e) Uziti bazénl a atrakci ditétem, v souladu s timto Navstévnim fadem a Provoznim fadem
atrakci rozhoduje odpovédna osoba, pfitom dba pokynu zaméstnancli bazénu.

f) V aredlu bazénu je zakazan pohyb nahych déti s vyjimkou sprch.

g) Organizované skupiny déti a mladistvych do 18 let maji povolen vstup a pobyt
v prostorach bazénu pouze s doprovodem a pod stalym dohledem pfiméfeného poctu
odpovédnych osob. Pfiméfeny pocet odpovédnych osob stanovuje vedouci skupiny,
minimalné vSak 1 odpovédna skupina na 10 déti a mladistvych. V pfipadé ztraty kontroly
na nezletilymi neprodlené informuje odpovédna osoba zaméstnance bazénu a poskytne
soucinnost pfi pfipadném zasahu.
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a) Navstévnici jsou povinni pfed vstupem do bazénu ulozit své osobni véci do
uzamykatelnych skfinék.

b) Penize, platebni karty, doklady, klic¢e, mobilni telefony, hodinky a jiné cenné pfedméty
denni potfeby se ukladaji do uzamykatelnych skfinék na cennosti u vstupnich dvefi do
Satny a jsou stfezeny kamerovym systémem.

c) OSaceni a obuv se uklada do uzamykatelnych skfinék v Satnach. Navstévnici jsou
povinni uzamknout skfifku pomoci Cipovych hodinek a zkontrolovat fadné uzamceni
skfifky. Pfi odchodu z bazénu nechaji navstévnici prazdnou skfinku odemcenou.

d) Do prostoru bazénu je zakazano vnasSet neobvykle vysokou financni hotovost a
neobvykle cenné predméty.

e) Provozovatel bazénu neruci za véci, které navstévnici odlozi mimo uzamykatelné skfirfiky
nebo do neuzamcené skfifiky. Nalezené pfedméty se ukladaji na pokladné bazénu po
dobu 14 dni.

a) Do sprch a navstévnické zony nesméji navstévnici vnaset Zzadné pfedméty mimo rucniku,
mydla a Samponu, Cisté plazové obuvi, Zupanu, nutnych zdravotnich a kompenzacnich
pomucek, povolenych plaveckych pomucek a hra¢ek do vody.

b) Do sprch a navstévnické zony je zakazano vnaset obCerstveni. V bazénu je zakazano
jist.

c) Povolené predméty vnesené do navstévnické zony, nejsou-li uzivany, odkladaji
navstévnici do odkladacich boxu. Do bazénu se nesmi vnaset ostré predméty, drogy —
omamné a psychotropni latky, alkohol, zbrané a stfelivo a dalSi pfedméty, které mohou
poSkodit vybaveni bazénu Svitavy. nebo ohrozovat Zivot, zdravi a bezpelnost
navstévnika.

d) Hracky sméji byt uzity jen v brouzdalisti a détském bazénu. Povoleny jsou pouze
nerozbitné, neprusvitné, plovouci hracky, které jsou vyrobcem uréené pro uziti ve vode.
Plati pfisny zakaz hraCek mechanickych, textilnich a s bateriemi. Jsou zakazany
nafukovaci lehatka a nafukovaci hracky vétSich rozméru.

e) Plavecké pomlcky sméji byt uzity jen v brouzdalisti a détském bazénu. Povoleny jsou
pouze plavecké bryle, plavecké rukavice, nadlehCovaci pasy, splyvaci desky,
nadleh&ovaci nudle, rukavky a nafukovaci kruhy do priméru 70 cm. Jsou zakazany prvky
potapécské vystroje a ploutve.

f) Rukavky a nafukovaci kruhy, nadlehCovaci pasy sméji byt uzity détmi ve vSech bazénech.

g) VeSkeré predméty vnasené do sprch a navstévnické zony musi byt hygienicky
nezavadné a nesmi negativné ovlivnit jakost vody.

h) bazén Svitavy. si vyhrazuje pravo rozhodnout o zdkazu uziti konkrétni plavecké
pomucky ¢&i hrac¢ky, a to i s ohledem na aktualni navstévnost.

i) Navstévnikim s détmi je do vnitfniho aredlu povoleno vnaset détské autosedacky typu
,vajiCko“. Tuto autosedacku je mozné ukladat pouze v Satnach. Kocarky je mozné ulozit
v koCarkarné, vjezd s koCarkem je do vstupni haly a dale zakazan.

j) V prostorach bazénu je zakazano mocit mimo WC, stfihat vlasy, vousy, nehty, prani
pradla, kficet, zbyte¢né volat o pomoc, délat zbyte€ny hluk, béhat, srazet druhé osoby.
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a) VSichni navstévnici jsou povinni pfed vstupem do vlastnich prostor bazénu — plavecka a
wellness Cast provést osobni hygienu. Ve sprse radné omyt celé télo mydlem a vodou, a
to bez plavek.

b) Navstévnikim vstupujicim ze sprch je vstup povolen vyhradné v plavkach a naboso,
pfipadné v Cisté plazové obuvi.

c) Jsou povoleny plavky a plavaci kratasy urCené vyrobcem jako sportovni Ci koupaci
plavky, ¢emuz odpovida jejich materialové slozeni. Plavky nesméji mit zipy a kovové
aplikace. Spodni dil plavek je povolen s nohavickami maximalné nad kolena. Zakazany
jsou tzv. bermudy s kapsami apod., vzor povolenych plavek je uveden v PFiloze €. 1.

d) Je zakazano koupat se v odévu C&i spodnim pradle. Zakazany jsou plavky ve stylu
kostym0, prusvitné plavky a plavky ve stylu erotického pradla. bazén Svitavy. si
vyhrazuje pravo rozhodnout o zadkazu uziti konkrétniho modelu plavek.

e) V prostorach bazénu, mimo sprchy, je zakazano se pohybovat nahy, bez plavek.
f) Do prostoru Saten je vstup ze sprch povolen az po fadném osuseni.

a) Navstévnici jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané svého zdravi a zdravi
ostatnich, svého majetku, majetku spol. SPORTES Svitavy s.r.o. a mésta Svitavy, a to
zejména s ohledem na rizika spojena s provozem bazénu.

b) Pfi uziti vodnich atrakci, détskych atrakci jsou navstévnici povinni fidit se Provoznim
fadem atrakci. Provozni fad je umistén nedaleko atrakce.

c) Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny informacniho systému a znaceni, nesmi je
poskozovat, zneciStovat ani odstranovat.

d) Navstévnici se k zafizeni a vybaveni bazénu chovaji ohleduplné. Je zakazano podlézat
a prelézat turniket, pfekonavat nainstalované kryty. Pfemistovani nabytku a vybaveni
bazénu je zakazano.

e) Po pouziti parni kabiny jsou navstévnici povinni se osprchovat.

f) Fotografovat ostatni navstévniky bez jejich souhlasu je zakazano.

g) Je zakazano znecistovat prostory bazénu a odhazovat odpadky mimo uréené nadoby.

h) V pfipadé zneuzivani, umysiného znecistovani, poSkozovani nebo odstranovani zafizeni
a vybaveni bazénu navstévniky odpovidaji tito za vzniklou Skodu. V pfipadé, ze
navstévnici svym chovanim zplUsobi bazénu hmotnou Skodu, uplatni provozovatel
bazénu narok na nahradu vzniklé Skody v souladu s platnou legislativou.

i) Pfipadna prani, upozornéni a stiznosti mohou navstévnici oznamit na pokladné bazénu.
Navstévnici maji pravo podat podnét k rukam vedouciho bazénu Svitavy., e-mail:
svitavy.bazen@svitavy.cz, popf. jednateli spoleCnosti SPORTES Svitavy s.r.o., e-mail:
bronislav.olsan@svitavy.cz.

j) Zékaz vstupu se Zvykackou, bonbénem a dalSimi vécmi, které je mozné vdechnout.
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a) Je-li v provozni dobé bazénu vymezena ¢ast vodni plochy pro kondi¢ni plavani, jsou
navstévnici povinni respektovat toto prostorové rozdéleni a uzivat bazén v souladu s
uréenim jednotlivych drah nebo vyznacenych €asti bazénu.

b) Cast bazénu uréena pro kondiéni plavani slouzi prednostn& navstévnikim, ktefi
vykonavaiji souvislé plavani sportovnim nebo kondi¢nim zplsobem. V této ¢asti bazénu
neni dovoleno zdrzovat se bez plavani, stat ve draze, shromazdovat se, pferusovat
plynuly pohyb ostatnich plavcd ani ji uzivat k rekreaénim hram, vyuce nebo odpocinku.

c) Navstévnici uzivajici prostor pro kondic¢ni plavani jsou povinni pfizpusobit zplsob plavani
svym schopnostem, aktualni obsazenosti drahy a bezpec€nosti ostatnich osob. Jsou
povinni plavat ohleduplné, prfedchazet stfetim, neomezovat ostatni plavce nad miru
obvyklou a dbat pokynu plavéika nebo jiného povéfeného zaméstnance provozovatele.

d) Rekreacni plavci a ostatni navstévnici jsou povinni vyuzivat zejména ty Casti bazeénu,
které nejsou vyhrazeny pro kondi¢ni plavani, a zdrzet se jednani, které by ohrozZovalo
nebo nepfiméfené omezovalo plynuly provoz v drahach uréenych ke kondi€¢nimu plavani.

e) Kondicni plavci jsou sou€asné povinni respektovat, ze bazén je vefejnym sportovnim
zarizenim uréenym i pro béznou vefejnost. Ani ve vyhrazené €asti bazénu nesmi svym
chovanim ohrozit jiné osoby, vynucovat si uzivani drahy agresivnim nebo nevhodnym
zpusobem ani feSit spory s ostatnimi navstévniky jinak nez prostfednictvim plavéika nebo
povéfeného zaméstnance provozovatele.

f) O zpusobu vyuziti jednotlivych drah nebo &asti bazénu, o jejich do€asné zméné, slouceni
nebo vyhrazeni pro konkrétni ucel rozhoduje provozovatel; v konkrétnim provozu pak
plavCik nebo jiny povéfeny zaméstnanec. Jejich pokyny k zajisténi bezpecnosti, plynulosti
provozu a dodrzovani tohoto navstévniho fadu jsou navstévnici povinni respektovat.

g) V pfipadé nedodrzovani tohoto ustanoveni muze byt navstévnik upozornén na
poruSovani navstévniho fadu, vyzvan ke zméné zplsobu uzivani bazénu, k opusténi
vyhrazené Casti bazénu, popfipadé k opusténi arealu, a to postupem podle navstévniho
fadu a souvisejicich provoznich pravidel.

h) Provozovatel si vyhrazuje pravo omezovat provoz nebo zcela uzavirat jednotlivé Casti
bazénu, bézné pfistupné verejnosti, a to v pfipadech nezbytnych technickych omezeni,
povétrnostnich podminek, pfi vyhrazeni prostoru organizacim v najmu, pfi nutné udrzbé,
pfi vypadku energii nebo v jinych oddvodnénych pfipadech.

i) Informace o omezeni provozu je vzdy zvefejnéna u vstupu do bazénu Svitavy., na
internetovych  strankach  www.sportes.svitavy.cz/kryty-plavecky-bazen a v misté
omezeni. V takovém pfipadé nemaji navstévnici narok na finan¢ni kompenzaci.

j) Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vstup navstévniku:

i. pfi naplnéni celkové kapacity arealu a pfi plném obsazeni kapacity
uzamykatelnych Satnich skfinék,

ii.  pfivyhrazeni prostoru organizacim v najmu — napf. pronajem drahy, pronajem
pary apod.

k) Provozovatel si vyhrazuje pravo spoustét atrakce v Casovych intervalech. V takovém
pfipadé nemaji navstévnici narok na finanéni kompenzaci.

[) Z prostor bazénu Svitavy. budou bez naroku na vraceni vstupného vykazani navstévnici,
ktefi pfes napomenuti nebudou dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu,
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neuposlechnou pokynt odpovédnych zaméstnanci nebo se budou chovat jinym
nevhodnym zpUsobem. Neopusti-li v takovych pFipadech navstévnici bazén na vyzvani,
mulze odpovédny zaméstnanec pozadat o asistenci Méstskou Policii Svitavy, pfipadné
Policii CR.

m)Provozovatel bazénu Svitavy. je opravnén v souladu s ustanovenim § 14 zakona Cislo
89/2021 Sb., obCansky zakonik, vyuzit prava svépomoci a aktivné odvratit, pfiméfenym
zpusobem, neopravnény zasah navstévniki do prav svych i tfetich osob (napf.
nezaplaceni, odcizeni, poskozeni cizi véci, ublizeni na zdravi apod.)

n) Provozovatel provadi po celou dobu prubézné uklid a maze dojit k situaci, Zze podlahy
jsou vlhké. Navstévnik je povinen pohybovat se opatrné, pfiméfené stavu podlahy, ktera
muze byt vihka v celém prostoru bazénu.

o) Provozovatel provadi po celou dobu prubézné uklid vSech prostor bazénu. S ohledem na
provadény uklid muze dojit k omezeni vstupu do jednotlivych prostor bazénu — Satny,
sprchy, wellness Cast, bazénova Cast — hala détského bazénu a brouzdalisté, hala
toboganu, relaxacni zéna s lehatky. Toto omezeni je vzdy v misté oznaceno pfislusSnym
upozornénim.

p) Provozovatel v zajmu zvySeni osobni, provozni bezpec€nosti a prevence kriminality
provadi dohled kamerovym systémem se zaznamem.

q) V prostoru bazénu Svitavy. se zakazuje jakakoli propagace jinych subjektl, prezentacni
a prodejni €innost bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele.

a) Veskera zranéni/urazy v arealu jsou navstévnici povinni neprodlené hlasit pracovnikim
bazénu Svitavy. PlavCik rozhodne o dalSim postupu, drobna zranéni oSetfi nebo zavola
lékafskou pomoc.

b) PlavCik po oSetfeni sepiSe Protokol o urazu a navstévnik obdrzi kopii.
c) Na jakakoli zranéni/urazy, které navstévnik nenahlasi pracovnikim bazénu Svitavy. a
nebudou zapsané v Protokole o Urazu nebude bran zfetel.

d) Provozovatel neodpovida za zranéni/Urazy vzniklé neopatrnosti navstévnikd, nekazni a
nedodrzovanim Navstévniho fadu a Provozniho Ffadu atrakci.

Ve Svitavach dne 1.4.2026

Ing. Bronislav OlSan, jednatel
SPORTES Svitavy s.r.o.
Priloha €. 1 — vzor plavek
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Elasticated

12cm L:mwaist “ _
*15em

Non-elasticated

32cem 366cm
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