PROVOZNÍ ŘÁD HOROLEZECKÉ STĚNY
(sportovní hala Na Střelnici, Svitavy)


1. Základní ustanovení
1. Provozní řád horolezecké stěny stanovuje pravidla užívání horolezecké stěny umístěné ve sportovní hale Na Střelnici ve Svitavách.
2. Provozní řád horolezecké stěny je nedílnou součástí Provozního a návštěvního řádu sportovní haly Na Střelnici ve Svitavách a je závazným dokumentem pro všechny uživatele horolezecké stěny.
3. Každý uživatel je povinen se s provozním řádem horolezecké stěny seznámit a dodržovat jej.
4. Porušení nebo nedodržování tohoto provozního řádu může vést ze strany provozovatele, obsluhy sportovní haly nebo jím pověřené osoby k:
· omezení nebo ukončení činnosti na horolezecké stěně,
· zákazu další činnosti na horolezecké stěně,
· příp. vykázání uživatele ze sportovní haly,
a to bez nároku na vrácení vstupného.
5. Provoz horolezecké stěny je zajišťován v rámci provozu sportovní haly Na Střelnici ve Svitavách provozované společností SPORTES Svitavy s.r.o. (dále jen „provozovatel“), a to obsluhou sportovní haly nebo jinou určenou osobou provozovatelem.
6. Tento provozní řád je zpracován v souladu s platnou legislativou České republiky.
7. Provozní řád se vztahuje na všechny osoby, které se zdržují v prostoru horolezecké stěny nebo v něm vyvíjejí činnost.
8. Uživatelé jsou povinni chovat se v souladu s tímto provozním řádem a řídit se pokyny provozovatele nebo jím pověřených osob.
9. Odlišný režim užívání horolezecké stěny je možný pouze na základě předchozího písemného souhlasu provozovatele.

2. Provozní doba a vstupné
1. Horolezecká stěna je přístupná pouze v provozní době sportovní haly stanovené provozovatelem a také podle místa, ze kterého je stěna využívána.
2. Z prostoru galerie je stěna přístupná v provozní době sportovní haly.
3. Z prostoru hlavní hrací plochy (pod stěnou), je stěna přístupná po předchozí domluvě s obsluhou sportovní haly, příp. s uživateli hlavní hrací plochy.
4. V době pracovního klidu, o víkendech nebo svátcích, je stěna přístupná po předchozí domluvě s obsluhou sportovní haly. V tuto dobu je provozní doba sportovní haly přizpůsobena konání předem ohlášených akcí.
5. Provozovatel si z technických, provozních nebo bezpečnostních důvodů vyhrazuje možnost změny provozní doby.
6. Aktuální provozní doba sportovní haly je zveřejněna u hlavního vstupu do sportovní haly.
7. Vstup na horolezeckou stěnu je zpoplatněn dle platného ceníku provozovatele, který je zveřejněn u obsluhy sportovní haly, u horolezecké stěny a na webových stránkách provozovatele.
8. Výše vstupného a podmínky vstupu jsou stanoveny provozovatelem.
9. U obsluhy sportovní haly je možné zakoupit jednorázový vstup nebo permanentku.
10. Vstup na horolezeckou stěnu je možné uplatnit také prostřednictvím karet MultiSport dle aktuálních podmínek provozovatele.
11. Provozovatel si vyhrazuje právo změny cen, podmínek vstupu i akceptovaných typů karet.

3. Popis a technické provedení zařízení
1. Horolezecká stěna je provedena ve tvaru U o rozměrech cca 4,5 m × 11 m × 4,5 m, sahající do výšky přibližně 14 m, s celkovou lezeckou plochou cca 280 m².
2. Stěna je ve střední části doplněna převislou lezeckou plochou.
3. Opláštění stěny je provedeno z vodovzdorné překližky s finální povrchovou úpravou tvořenou jemným granulátem.
4. Povrch stěny je opatřen interiérovým nátěrem.

4. Určení horolezecké stěny
1. Horolezecká stěna je určena pro sportovní lezení, trénink a výcvik.
2. Provozovatel odpovídá za technický stav pevně instalovaných jistících prvků (nýty, řetězy, karabiny, expresky).

5. Vymezení prostoru a provozu
1. Provozní řád se vztahuje na všechny osoby pohybující se v prostoru stěny.
2. Prostorem horolezecké stěny se rozumí:
· plocha ochranného koberce a matrací pod stěnou,
· prostor nad stěnou a příslušná galerie.
3. V době provozu stěny je zakázán průchod pod stěnou a používání galerie v jejím prostoru. K přesunu účastníků dalších sportovních aktivit v době provozu stěny slouží výhradně druhá galerie na protilehlé straně od horolezecké stěny.

6. Podmínky účasti
1. Účast na horolezecké stěně je umožněna:
a) členům Českého horolezeckého svazu (po prokázání se platným průkazem ČHS),
b) nováčkům a začátečníkům pouze za stálé přítomnosti instruktora (po prokázání se příslušným průkazem),
c) osobám mladším 15 let pouze pod přímým dohledem osoby starší 18 let, která splňuje podmínky pro zajištění bezpečného lezení.



7. Povinnosti účastníků
1. Každý účastník odpovídá za:
· bezvadný stav své výstroje a výzbroje,
· používání certifikovaného vybavení (ČSN / CE),
· dodržování zásad bezpečného lezení a jištění.

8. Zakázané činnosti
1. V prostoru horolezecké stěny je zakázáno zejména:
· lezení bez jištění mimo povolený režim,
· manipulace s jistícími prvky a chyty,
· úprava lezeckých cest bez souhlasu provozovatele.

9. Řešení porušení pravidel
1. Každý uživatel je povinen dbát na dodržování provozního řádu.
2. Obsluha haly nebo jiná pověřená osoba provozovatelem je oprávněna:
· vyzvat uživatele k nápravě,
· omezit nebo ukončit činnost uživatele,
· vykázat uživatele,
a to i bez nároku na vrácení vstupného.
3. Uživatel je povinen řídit se pokyny obsluhy sportovní haly.

10. Obecná bezpečnostní pravidla
1. Lezení na horolezecké stěně je riziková sportovní činnost. Každý uživatel je povinen dbát zvýšené opatrnosti, dodržovat tento provozní řád a zásady bezpečného lezení, přizpůsobit své jednání svým schopnostem a zdravotnímu stavu a je si vědom rizik spojených s touto činností. 
2. Vstup a lezení pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek je zakázáno. 
3. Uživatel je povinen účastnit se lezení pouze v odpovídajícím zdravotním stavu. 
4. Každá závada na zařízení musí být neprodleně oznámena obsluze sportovní haly. 
5. Každý úraz je uživatel povinen neprodleně oznámit obsluze sportovní haly. Úraz je zapsán do knihy úrazů, která je uložena společně s lékárničkou u obsluhy sportovní haly. V případě nutnosti zajistí obsluha sportovní haly přivolání zdravotnické pomoci. 
6. Uživatelé jsou povinni řídit se pokyny provozovatele nebo jím pověřených osob. 
7. Je zakázáno vykonávat činnosti, které jsou v rozporu s účelovým určením horolezecké stěny, pokud k nim provozovatel neposkytl předchozí souhlas. 
8. Uživatelé horolezecké stěny jsou povinni dodržovat bezpečnostní, požární a evakuační pravidla sportovní haly Na Střelnici ve Svitavách.

11. Používání magnézia
1. Z provozních, technických a hygienických důvodů je v prostoru horolezecké stěny povoleno používat pouze tekuté magnézium.
2. Provozovatel je oprávněn použití jiných forem magnézia omezit nebo zakázat.
12. Pořádek, čistota a ochrana majetku
1. Uživatelé horolezecké stěny jsou povinni udržovat v prostoru stěny pořádek a čistotu.
2. Je zakázáno znečišťovat prostory horolezecké stěny, poškozovat zařízení, konstrukci stěny nebo její vybavení.
3. Uživatelé jsou povinni chovat se tak, aby nedocházelo k ohrožení zdraví.
4. Uživatel odpovídá za škodu způsobenou provozovateli nebo třetím osobám porušením provozního řádu, nedodržením pokynů obsluhy nebo nešetrným zacházením se zařízením. Provozovatel je oprávněn požadovat náhradu vzniklé škody v plném rozsahu.

13. Převlékání a používání zázemí
1. Převlékání uživatelů horolezecké stěny je doporučeno v galerii vedle horolezecké stěny. Je zakázáno převlékat se v prostoru lezecké stěny. 
2. K uložení věcí uživatelů horolezecké stěny jsou určeny uzamykatelné skříňky umístěné v galerii vedle horolezecké stěny. 
3. Po ukončení aktivity na horolezecké stěně jsou uživatelé povinni skříňky odemknout, vyklidit a klíč ponechat v zámku skříňky. V případě, že zůstane skříňka po skončení aktivity uzamčena, je obsluha haly oprávněna ji otevřít. Věci uložené ve skříňce budou následně uschovány u obsluhy haly po dobu nezbytně nutnou. 
4. Provozovatel nenese odpovědnost za věci odložené mimo určené prostory (uzamykatelné skříňky). 

14. Závěrečná ustanovení
1. Tento provozní řád je závazný pro všechny uživatele horolezecké stěny.
2. Aktuální ceník vstupného, informace o provozu zařízení a kontaktní údaje jsou zveřejněny na webových stránkách provozovatele:
https://sportes.svitavy.cz/hala-na-strelnici.
3. Tento provozní řád nabývá platnosti a účinnosti dnem schválení provozovatelem.
4. Uživatelé horolezecké stěny jsou povinni dodržovat také provozní a návštěvní řád sportovní haly Na Střelnici ve Svitavách. V otázkách neupravených tímto provozním řádem se uživatelé řídí podle provozního a návštěvního řádu sportovní haly.


Ve Svitavách dne: 8.4.2026

Za provozovatele:						Schválil:
................................................				................................................
Mgr. Josef Dvořák						Ing. Bronislav Olšán
vedoucí úseku sportovních zařízení			jednatel
SPORTES Svitavy s.r.o.					SPORTES Svitavy s.r.o.

